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1. Historique
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Objectifs du Marketing : appréhender le mieux possible le consommateur

Etude des besoins
Etude de la satisfaction

Définition du Marketing Mix (les 4 P’s)

%)

)
)
)

Product

Pricing

Promotion
Place/Distribution

:'I> L’arrivée de la personnalisation va modifier le marketing mix

Un paysage M arketing qui évolue

|
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Automatisation de la "Demand Chain"

o

atn

g) Production de masse

N

Productivite
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Le Marketing 1to 1 44+
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®
o Fin du marketing de masse
E> Volonté de construire une relation personnalisée entre I'entreprise et

le client

@ Caractéristique fondamentale : se concentrer sur un client a la fois et
lui vendre le maximum de produits ou services

Schéma de la personnalisation

Identifier
I’ Internaute
BDD clients Informations
<,1:| recuelllies
-

Observer le
comportement

Pilotage marketing
dusite

S| opérants

Réactions:
Suggérer des offres
Promotions

Application web
de personnalisation
Produits et
contenus

Une nouvelle donne pour le Marketing |
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Le Marketing 1to 1 ‘
Schéema de la personnalisation

|dentifier
I’ | nternaute
BDD clients Informations
<:| recueillies

Observer le
comportement
Application web Pilotage m_arketi ng
de personnalisation du site
Réactions::
Suggérer des offres
Promotions

Sl opérants

contenus

Une nouvelle donne pour le M arketlng-m-
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La Business Intelligence

|dentification des habitudes de
consommation

» Exemple : Achat entretien voiture
Hommes : 90%
CSP (Catégorie Socio-Professionnelle)
Age : 18-35 ans

Collecte d’'informations
Centres d’intérét du consommateur

Connaissance

9

TeT

Proposer des offres Contextuelles

Price de décision

Y

Transformation de la vente x10 e ——

1% de rétention clients = +8% de RN

U
| Action i

| Action i

!'tr'aleur f Profil i

Toucher labonneclientee!
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Achat en boutique vs e-Commerce (B2C)

e nouveau mode de consommation Online connait 3
contraintes tres fortes, frein al’ acte de consommer !!

1. Larelation humaine Vendeur/Client
2. Laconfiance del’ internaute dans le paiement en ligne

3. Lecycled acceptation du produit est rompu...

. © Atenys 2007 .




Confiance de l'internaute pour | 'achat en ligne | ®®®

Nouveau record : 15,1 millions d’internautes
(57%) ont d¢ja achete en ligne

Evolution du nombre d'scheteurs en Bgne* 15-1
{=n milona )
Evaluian dunombire dinkernautes
fan millons) 1 1 5
24,7 26,5 ’
223
201 +31%
+T%
+11% L — "
e
—

trimmestna 1ar trimaatra 1artrimaatra 1ar trimestna . . ! :
5004 2004 205 2008 1ertrimestre  lertrimeste  lertimestre  1er imestre

2003 2004 2005 2006

« La croissance du e-commerce est supérieure a la croissance de la population intemautes : 4.4
fois supérieure.

« L'achat en ligne a conquis 3,6 millions d'internautes supplémentaires en un an.
* 15,1 millions d'internautes, soit plus d un intemaute sur deux (57%) et pres

de 3 Frangais sur 10 (28,9%), ont déclaré avoir déja effectué un achat en ligne.
¥ Achelaurs an igne ©inlemautes avanldéi effeclud un achat en ligme

cssociation

0ur le com
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Confiance de l'internaute pour | 'achat en ligne
La confiance des internautes confirme que

I’e-commerce est dans ’¢re de 1’apres 50%

Internautes corfiants dans lachatenligne (en milliers )
—— Taux de confiance dans lachaten ligne

16 000 +
55,9% 1 60.0%
14 000 + 50,0% fﬁ_,,,-b
T et + 50 0%
12 000 + 28%
10 000 + 35:1:,1_/ + 40.0%
3,
L2y 15014 T 300%
6000 + 12278
9837 T 200%
4000 +
7117
5155 T 10,0%
2000 +
0 ' 0,0%

La confiance dans l'achat en ligne n'a cessé de progresser depuis 2001 :

au

1er rimestre 2002 1ertrimestre 2003 1 er timestre 2004 1er trimestre 20056 1er trimestre 2006

18" trimestre 2006, 15 millions d'internautes ont confiance soit

plus d'un internaute sur deux (55,9%).

ie - Observatoire des Usages Intemet - Copyright Médiamétrie - Tous droits réservés

cssociation
pour le com

merce et les

ligne ACSEL -



Les évolutions des principaux secteurs

Moyenne des progressions : 67%

Les plus fortes
progressions T1 06/ T1 05

Souroe Yahao! Search Markefng

Secteurs Mots clés
Audio-Photo- | Photo numénque,
Ciné lecteur OVD, Home
Cinéma,
i ;
+304 % Developpement
Photos
Vetements & | Vétements,
Accessoires | Chaussure,
+125 9 Lingerie, Bijoux
i ]
Transports | Automobile, moto,
+ 0 voiture d'occasion,
116 % voiture, bateaux
Voyage Vacances, voyage,
Tourisme sejour, week-end
+ 80 %
ST108 Immobilier Appqrtemem,
T106 + Bu :].rl.rn location
- appartement, achat

maison
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Achat en boutique vs e-Commerce (B2C) ::::
| L X
[ X |

e nouveau mode de consommation Online connait 3
contraintes tres fortes, frein al’ acte de consommer !!

1. Larelation humaine Vendeur/Client
2. Laconfiance del’ internaute dans le paiement en ligne

3. Lecycled acceptation du produit est rompu...
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Les cing étapes du processus d’adoption par les

consommateurs

Etapes principales

Description du consommateur

Ce que vous devez faire

Reconnaissance

Conscient de I'existence du
produit ou service, mais n’en
ayant pas une connaissance
detaillée

Elaborer une stratégie pour
éduquer les clients potentiels et
éveiller leur intérét

Curieux a cause de la publicité

Fournir des informations plus

Intérét et recherchant davantage détaillées sur le produit et
d’'informations continuer a augmenter l'intérét
: . Rendre le processus d’évaluation
. . Envisage de tester le produit ou : RS
Evaluation ) du produit aussi facile et
service :
avantageux que possible
. . o Rendre I'essai aussi simple et
. Utilise le produit ou le service a ) .
Essai : dépourvu de risques que
titre de test :
possible
. Décide de devenir un utilisateur Elaborer des stratégies pour
Adoption

régulier

conserver les bons clients

- © Atenys 2007 .
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2. Les différentes formes de personnalisationiiit
o0

o

o La simple personnalisation : NIKE ID

I:> Ajouter un élément de personnalisation qui ne change pas les caractéristiques
fondamentales du produit

YOUR SAY. YOUR MARK. YOUR SHOES.
First choose a 3-character il or a Mike emblem,

and then add wp to 10 characters to appear aver
the width of the tongue. You can use capital letters,
numbers, spaces = or nothing at all.

Please note: NIKE reserves the right to cancel any
PERSONAL iD after it has been submitted.

O more information on personal i * close

Adaptez la chaussure a votre pied ! o 1
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Les différentes formes de personnalisation EEE:
Y
O
o Le sur mesure véritable :
I:> La demande du client va déboucher sur une réelle production sur-mesure a

I'aide d’un outil de production flexible

B T N

Choix de la forme
* ol clagsigue © Lol boutonng

Vous avez chaisi
le fissu Basilic.
; ;

i col, ni poignets blancs

& Colblanc | © Cod @l poignets Blancs
* Sang poche  Avec pochi © Avec brodorie
Yoz inliales @ nrmiur.cmmmum]m

aceued | (pnssignements | gui sommses goys 7
L -un-o.m

LeJUSTE A TEMPSen pratique!

- © Atenys 2007 -




Les differentes formes de personnalisation

@ Le sur mesure modulaire :

I:> A partir d’'une liste de composants pré définis, le client élabore son propre
produit : c’est I'assemblage qui est ici sur mesure

— e

P ) oot nondll)  ourdell)

What will she look Like?

Light
[ Eye cofor ]

I.,Ip r.ulur

Angel rose

Soft Hip Stylish

Un concept qui a fait sespreuves: DELL

STJ

- Y

nnﬂbu

Erow

:olar

C-olni
d r:?

Fulled-back Long wavy

- © Atenys 2007 -




boutique en ligne Dell : créez votre propre systéme - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  aler &  Marque-pages Outils 7

@ |® http:/fconfigureZ .euro. dell. comfdellstorefconfig. aspxrb=RBc=Ffrics=Ffrbsdt1 &l=FrRoc=L026128+bc=L 0261 28s=hsdsbc=frbsdrslatit_da10_2

-G

’ Démarrage Ei Derniéres nouveles (... Google 65 Client 4 Listes de valeurs

d Boursorama - Listes de valeurs | 2 La boutique en ligne Dell : créez votr... |

o~
M ™ France il Il | |Q Recherche =
PETITES ENTREPRISES r e
| | - | - . —— =
PCde bureau | PC portables | Serveurs, stockage et réseaux | Imprimantes et cartouches | Logiciels et périphériques | Services et support
Retour vers : France = PETITES ENTREPRIZES
- . =
Selection des composants
1. COMPOSANTS /‘ 2. BERVICE ET ASSISTAMCE 3. PERIPHERIGUES
e (L02612) Latitude D610 ADVANCED (L02612) Latitude D610
S—
1459 € ADVAMNCED
Hors Taxes et Livraison 1459 €
Motez que le passage & la mémoire supéricure et déja Hors Taxes et Livraison
|ncIU§ dahs: = pr}xgn;lcge. i Motez que | passage & la memoire
Credit baﬂ 4 partir mois supérisurs sst déjd inclus dans le prix
Offre: Prét avec option 0% pour lemprurteur i,
Yigitez Dell Financial Services Credt bail & partic 53 £imois?
Offre: Prét avec option 0% pour
I'Emprurter
Yigitez Dell Financial Services
‘"’vﬂ_ = — %Imprimer le récapitul atif
L - t
# T —
[ 5 H NG i‘lz.mg E 2.40m &2 Actualiser e prix
AUTRES OPTIONS
@ Processeur
W Intel& Pentium i 750 (1.86GHz, 2ho L2 cache, FSE 333MHzIUMAGraphics 15" WEKGA+LCD -
od @ Aidez-maoi & chaisir
@ Intel® Fentium® b 750 (1.86GHz, ZMo L2 cache, FSB 533MHZ)UMAgraphics 15" WSXGA+LED [Inclus dans le priz]
C) Processeur Intel® Pentiom® b 760 (2.0Ghz 2Mo L2 cache, FSB 533MHZ), 14.1"XGA ajouter 0,00 £
O Proceszeur Intel® Pentium® M 760 (2.0Ghz 2Mo L2 cache, FEB 523Mhbz), 141" 526 A+ [ajouterS0,00 € ou 1 €l'mois1]
O Intel® Pentium® M 760 (2.0Ghz, 2Mo L2cache, FSB S33Mhz) ATI X300 14.4"4GA [ajouter30,00 €ou 2 €l’mois1]
O Processeur Intel® Pentiom® hd 760 (2.0Ghz 2Mo cache, FSB S33MHZ) ATIX300 14 4"SXGA+ [ajouter 140,00 € ou 5 €l’mois‘]
O Intel® Pentium® M 7700213 Ghz ZMo L2cache FERS3ISMAhZ)UMAGraphics 1 A" SXGA+ 102401050 [ajouter 240,00 € ou
& Smois']
O Intel® Pentium®hd Processor 7700212 G hz 2MB L2cache S33Mhz FEBID SV araphics1 4 1" X EAM024:768) [ajouter 270,00 € ou
a Smois']
O Intel® Pentium®&h 77002 13%hz ZMo L2cache FEBS3I3MhZ) ATI X300 14 1" S GA+1400:1050 [ajouter 320,00 € ou
11 &mais’]
O Intel® Pentium@hd Processor 7700213 Ghz ZMB L2 cache 533Mhz FSBE)UMAGraphics14.1"%GA 1029768 [ajouter 190,00 £ ou
& Smois']
Systéme d'exploitation Microsoft
£ WindowysiE XP Professionnel suthentioue, SP2 (NTES + Wedia) . M|
Terminé

‘s demarrer ' - . 3 bautique




ique en ligne Dell : créez votre propre systéme - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  aler &  Marque-pages Outils 7

2
- LU> 2 % @ i@ http:{fconfigureZ .eura, dell. comfdellstorefconfig, aspx?b=8c=frlcs=Frbsdtl Bl=frRoc= 0261 28rbe=L 0261 28s=bsdAsbc=Frbsdrslatit_d&10_2

’ Démarrage ) Dernigres nouvelles (..

Boursorama - Listes de valeurs %
Memoire R — — 2]
Offre Spéciale : Passez de la mémaoire 512Mo 4 la 10240a pour 1 Eura de Plus! {LG2612} Latitude D610
&moire 1 Go (2x512) 533MHz DOR2 SDRAM . ADVANCED
@ Aid i 4 choisi | | 1459 €
e MBTA RO Hors Taxes et Livraizon
O Mémoire 1 Go (110241 533MHz DDR2 SDRAM [ajouter 30,00 € ou 4 €l'mois1] Motez que le passage 3 la mémoire
(%) Mémuire 1 Go (2x512) 533MHz DDRZ SDRAM [Inclus dans le prix] supétisure est défd inclus dans e prix
Offre spéciale inclgue. -
() Mémaire 2 Go (2x1024) 533MHz DDR2 SDRAM [ajouter 240,00 € ou 2 Smeis'] CretbalAnani 53 €imois
Offre: Prét avec option 0% pour
I'emprunteur
Batterie principale “izitez Dell Financial Services
: St 1 i le ré itul atif
Battetie principale 6 cellules S LI-IOK . g IS Sk
@ Aidez-moi 3 choisir & Actualiser le prix
@ Batterie principale 6 cellules S3W° LI-ION [Inclus dans e prix]
O Batterie principale optionelle 4 cellules 329 LI-ION ajouter 0,00 €
. b A
A Extension de garantie
=
‘ ’/,ﬁ/'a Aucune option sélectionnée -
\_/ @ Aidez-moi a chaisir
@Aucun
O Extension de garantie 34 ans"J+1 Site" [ajouter 14500 €au 5 @'mois1]
Assurance dommages accidentels CompleteCare
Daps Assurance Completecare contre les domm. accidentels 3 ans sur site J+1 -
3 Pour faire face aux accidents.
i Vous ture (st are adaptée & vos besol
& Aidez-moi a choisir
OAssurance CompleteCare contre |2 wol 2 ans sursite J+1 [retirer 74,00 §
OAssurance CompleteCare contre le vol 4 ans sur site J+1 [retirer 1,00 £
O CompleteCare 3% NBD Multi Cowver from London General Insurance [ajouter 19,00 £]
Recommandé par Dell
O CompleteCare MultiCouvertures contre le wol et les domm. accidentels 4 ans sur site J+1 [ajouter 119,00 € ou 4€l’mois1]
O Option sans aszurance CompleteCare [retirer 120,00 £
@Assurance Completecare contre les domm. accidentels 3 ans sursite J+1 [Inclus dans le prix]
OAssurance Completecare contre les domm. accidentelz 4 anz sursite J+41 [ajouter 7000 £ 0u 2 €l’mois‘]
Batterie secondaire
Aucune option sélectionnée -
@Aucun
O CYFamily Media Bat battery Li-Polymer 428W0Hr for dual batteny support [ajouter 120,00 € ou 4 él'mois1]
O Batterie principale 6 cellules 53WWHr LI-ION [ajouter 20,00 € ou 2 €l’mois‘]

Terminé




000
3. Internet : un terrain idéal ggg:
[ X |

o Interface de contact

@ Personnalisation sur site
@ Personnalisation de 'accuell
@ Personnalisation de I'environnement (skins)
@ Personnalisation des outils

Un support parfaitement adapté a ces nouveaux w.scm.ms_.




@ Umagstﬂ%d X | vos zenvi
8 to register visit our site
Wi, E Creen-capture-rmaster.com

LOGICIELS

LIVRES
LIVRES || EN AMGLAIS ET CO-ROM

NOS CONSEILS _ ¥OTRE PAGE Y05 BOYTIQUES : o
PERBONMALISES | A VOTRE THAGE PREFEREES | vos nouvEAuTES

Livraison GRATUITE a partir de 20 € o achats en France métropolitaine -3

poooonoooan

Chez Gilles

Modifiez votre nom

Tous les produits ¥

NOS BOUTIQUES Votre page a votre image

Mos conseils
personnalises
Yos boutigues préférées

Bienvenue Gilles Enquehard. (Cliquez ici, si vous n'étes pas Gilles Enguehard.)

Underworld - Edition Collector 2 DYD
kate Beckinsale
ME Widéo
Motre prix : EUR 24,98
MNeuf 2 partir de EUIR 17,90

Yotre page & wotre image

Yos nouveautés

Amazon.fr
vos Une guerre quasi wsihle mats ternhlement sanglante se déroule dans nos rues, 4 notre insu - depuis des millénares, les lycans

préférences Lire la suite | (Pourquoi nous vous conseillons cet article)

Yotre bhoutigue Livres _
Yotre boutigue DYD b Plus de dans Yotre page a votre image

- © Atenys 2007 -
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3. Internet : un terrain idéal E:::
[ X |

[ X |

@ Personnalisation de la relation et de l'offre
@ Publipostage électronique 1 to 1
Objectif : cibler les envois au maximum - possibilité de les envoyer a l'unité
@ Filtrage collaboratif
Objectif : proposer des recommandations d’achat en fonction du profil
Exemple : Pages jaunes contextuelles, fnac pour les livres ou CD
@ Profiling

Objectif : enregistrer les comportements des visiteurs pour proposer des
offres personnalisées

Exemples : pub & news contextuelles

Un support parfaitement adapté a ces nouveaux w_scoj.ms_.




) | @0®
Découvrez tout de suite 16 offres e e

pour trouver de nouveaux clients ! _Le%ercatalogue de
Services aux entreprises
3 MOYENS

d'obtenir gratuitement et sans engagement
des devis et informations sous 48h :

CDCHEZ parmi les 18 offres de wotre choix puis

complétez wvos coordonnées,

oLl CL'QUEZ parmi les 16 offres sur les liens

dez zenvices de wotre choix.

ou TELEPHONEZ au 0825.16.00.10% www. atenys.com

Companeo a sélectionné pour les TPE-PME,

Civilite® Monsieur b \\ une offre économique de référencement...
Mar® EMNGUEHARD y 4y Découvrez la en =>cliquant ici<< |

Prénom™ GILLES s b W'

SDCIété* H ATEHYS h

Adresse

(W%, Mom de ruel |y o b E PASTEUR
(Bat.-Entréa.. )

(Liew Ji-Hamesu)

Code Postal® ¢ [75015 -
Cliquez | ou Cochez

ille® Paris sur le lien puis complétez
de I'offre vos coondonnéas

Teal*
E-rmail® : infoi@atenys,com Et si

* 1 charmps obligatoires ATENYS

Valider était en 1re page >0

(Cochez sur les cases des senvices de votre choix des moteurs de recherche !

avant de "valider")

. © Atenys 2007 .
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Découvrez tout de suite 16 offres  COMPANEO
pﬂur trﬂuver de nouveaux clients ! Le 1er catalogue de

3 MOYENS

d'obtenir gratuitement et sans engagement
des devis et informations sous 48h :

CDCHEZ parmi les 16 offres de wotre choix puis

compléetez vos coordonnées,

oLl EL'QUEZ parmi les 16 offres sur les liens

des zenvices de votre choisx,

ou TELEPHONEZ au 0825.16.00.10%

Cinilitg® Mansieur W
Maorm™® #OBILASTHAME #
Prénorm® ! #DBFIRSTHAME#
Societe® #DB:COMPANY#

Adresse

(A2, Mom de ruel® | anp ADDRESS#
(Eat.-Entréa.. )

(Liew dit-Hameau)

Code Postal® 1 |#DE:ZIPCODES

WVille®* #DOPCITY &
Tal* #DBPHOMNE®
E-rnail* #MEMBER_EMAIL%

* 1 champs obligatoires

(Cochez sur les cases des services de votre choix
avant de "valider")

services aux entreprises

1 A DO DA Do

Hacharche gyancie Froferences

ﬁ e
F Re

."'I Wil Images | Groupes L
Eecherchs e - réfrencement artisans

¥DBE.CUSTOMSTRSH

Companeo a sélectionné pour les TPE-PME,
une offre économigque de référencement...
Découvrez |la en >>cliguant ici<< |

Cliquez |ou Cochez

sur le lien puis complétez
de I'offre wos coordonnées

Et si
#B . COMPANYH#
était en 1re page
des moteurs de recherche |

= [

. © Atenys 2007 .
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Lo ) ) A A

J:ffwge.pagesjaunes. fripj.cgi?

v | Ok Liens Copertic Agent

pages |aunes
ot

Espace Recherche A QuiDonc il

Pages

Pages

Annuaires
du monde

Mais QuiDonc

Jaunes Blanches Perso a proximité est ce numéro ?

= Recherchez un professionnel avec pagesjaunes.fr

Demandez, c’est trouvé !

porte ce nom ?

mardi 22 février

Les fagades, ou
les rues avec Les

Photos de villes.

| ¥ Wille en Direct

VILLE | Une mine d'infos en

iz S [ .
Activité |courtier assurance
ex | garagiste, resto
Mam |
Adresse | |

direct de wvotre ville

2w 1 7 oav de la cristallarie

Localité |paris
&x | rEnnes, paris 9, 27100
Céparternent
au région
ex : 92, finistére, aguitaine, idf




= ‘_/J lil lil _IJ j = L RS | ‘;.:’_,\J( rayon iz K,‘. L_'_“\_.' =2 __J ‘L:J m‘ M a

o ffwge.pagesjaunes.fripj.ogi

v ‘ ok Lens ” @ - copernic Agent |

£

Une seule réponse

pagesjaunes
N

Pages Pages Espace Recherche A QuiDonc il

Mais QuiDonc

p RI Appel gratuit
sur volre département M o 805 os 25 26 E

Annuaires

Jaunes Blanches Perso

= Recherchez un professionnel avec pagesjaunes. fr

A I'affiche : Yotre requéte : courtiers d'assurances

PARIS (PARIS)

Votre mutuelle | 77 e e e

Ville en Direct — Min : -2°C

trﬂp (hére 1 Plan Météo Trafic Webcarn Max @ 3°C

Comparez !

& AGENT GEMERAL
EAN-':LAUDEM
MEXMAIM s

Protection financiére

nnels locaux
897 réponse(s)

a proximité est ce numéro 7

Affichez en premier les professionnels avec :
3 v : - 2
WWW En savoir +/Site | i Clip | *\ Spot audio |

porte ce nom 7

fliste 1-107

De Beaucorps Michel
70 r Dutot 75015 Paris | Plan/Itinéraire | Photo
Yotre agent du 15&me Mo Pasteur-Yolontaires

Toutes assurances particuliers & entreprises.
Epargne et placements - retraite - santé

ASSUEANCES

A proximite
.01 45 66 64 94

(x]

De Clarens

17 r Washington 73008 Paris
| Plan /Itinéraire | Photo

COURTAGE D'ASSURAMCES
http: f fwww.declarens.com

WWW site

A proximité
01 4413 13 00

El Sie kb

Deledalle ACF

120 av Champs Elysées 75008 Paris
| Plan /Itinéraire | Photo

spécialiste risque financier de I'entreprise,
gestion, sécurisation et financement du poste
client:assurance crédit,affacturage,caution..

WWW site

014561 16 14

A proximité

El Sie kb

Druon Assurances
58 r &t Georges 75009 Paris | Plan/Itinéraire | Photo
particuliers commerces immeubles entreprises

placement,vie, retraite, complémentaire santé
Auto, habitation

.01 42 80 90 40

A proximité

[x]

du monde

mardi 22 février

ASSURANCES
AUTO

ASSURANCE
AUTOMOBILE
TEMPORAIRE
de 2 a 15 jours

Garantie
immédiate

Consultez-nous

1407374

[w] Pratiqee

Rechercher

ma requéte avec
[x] vouE =

un nom avec
Pages Elanches

[ ]

MNouweau !
El =h Yille
= en
direct

Le plan de la localité,
la méteéo 3 10 jours,
le trafic en termps réel
et des webcams

pour decauvrir la ville
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1850 réponse(s) [liste 1-1)

Agence Francaise de Services A proximite

Toutes nos coordonnées
service d'urgence

28 av Ternes 73017 Paris
| Plan/Itinéraire | Photo

sarvice d'urgence
S r Ruizseau 75018 Paris
| Plan/Itinéraire | Photo

siege social domicilié
28 av Ternes 73017 Paris
| Plan/Itinéraire | Photo

M2 appel gratuit : .0 800 800 743

VOTRE DISTRIBUTEUR
CLIMATISATION

M° sppel gratuit : .0 $00 100 364

01 45 F2 58 95

Urgence fuite d'eau - robinetterie E
Ballon - Chauffe eau - Chaudiére gaz
Techniciens qualifiés - Prix étudiés

Agence Parisienne de Services

148 r Legendre 75017 Paris
| Plan/Itinéraire | Photo

Siage social domicilié
&8 bd Paort Royal 75005 Paris
| Plan/Itinéraire | Photo

A proximité
.01 40 2501 83

M* appel gratuit : .0 $00 88 10 56

Techniciens a votre disposition de 7H a Z4H
Plomberie - Ouverture de portes
¥itrerie - Electricité - Devis gratuit

WWW site

E Sl kb

Agencement Batiment Service Rénovation
{A.B.5.R)

7 r Gauthey 75017 Paris | Plan/Itinéraire | Photo

A proximité

01353 3105 60
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000
Gains attendus d’une politique 1to 1 EE;:
o0

@ Pour le client
@ Sentiment d’étre reconnu en tant qu’individu
@ Renforcement de sa satisfaction car le produit est sur mesure

@ Valeur percue du produit ou service devient supérieur

@ Pour I'entreprise
@ Fidélisation du client
@ Augmentation de la part du client
@ Renforcement de la connaissance du client

@ Réduction des colts

Tout le monde est GAGNANT !!!

. © Atenys 2007 .




4. Techniques et outils de 3E

personnalisation 0oo

4.1 L'identification des internautes

4.2 Le CRM — Customer Relationship
Management

4.3 L'Interactivité

- © Atenys 2007 .




000
4.1 L'ldentification des internautes EEE:
[ X )

o Bases de données

z Moyens d’identification
« Formulaires
 |ldentifiants

« Cookies

On est survelllédetrespres...
p . © Atenys 2007 .
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Les pionniers eocs
000

g Weborama
g Bananalotto
g Cariocas.com

The Promotion Platform

Comment inciter le consommateur a se dévo%-




Weborama.fr : classement guotidien des meilleurs sites f|

Fichier  Edition  Affichage  aler &  Marque-pages  Outils 7

cophones - Mozilla Firefox

b g £
Qﬂ - I_V,-" - |"_ @ [E htkp:f feovnn weborarna. frf V| @ ck “Q, |
,' Démarrage h_,l Derniéres nouvelles (... Google @@ BS Client Listes de waleurs
@ W b o
Recherche sur le web [
Weborama. i :
Classement Général Visiteur - Lundi 13 février
€ Meuf telecom groupe 4 505 749 = i
ogin 8 Meetic 3 562 859 = Vﬂ re S“E
il e © Societe generale des particuliers 2 849 921 = F o3
" © Amowreux 1115 460 = gnn"e u
Qubli 2 © Packard bell europe 815 797 =+
» Inscrire votre site &) ltenara TR AR h c
e © Annuaire francesurf.net 659 357 = L 0
PRICEMINISTER.COM © Argusauto 500 575 = L
achat@wente. dvd - 2d =
jslciidés informatigue © Binnewz france 408 499 &~
mode - hifi - jeuwx - pda M Koodpo 406 156
portables - électromenager|
Classements thématiques Publicité
LIVRET EFARGNE ORANGE
m AIR DU TEMPS NATURE EVASION | ING %% DIRECT
Rencontres, Sexy, Balades, Jardins, " | E > Wi ‘.‘n direct ﬁ.-
E-zines, Made .. Tourisme, Wwehcams, .. — dotich & kil
S027 sites 413273 sites S S E—
3 ART ET CULTURE NET PRATIQUE p—— g ] o i
Galerie, BD, Cinéma, Photo, Annuaires, HONoNCes, -
Métiers d'art, ... CQutils, E-Commerce, ... I )
5162 sites 4567 sites M I
INFORMATIQUE 4, SCIENCES - SAVOIRS pendant 3 5
Infographie, Langages, Education, Sante,
Matériels Téléphonie ... Astronomie, Religions, ...
5916 sites 30735 sites
#85 JEUX 2 SOCIETE
Actu, Réseau, PBEM, Entreprises, Droit, Média,
Consoles, Réflexion, ... Forum, Famile, ...
4018 sites FZ4T sites Ils aiment Weborama B Témaigner
2 ‘Weborama me permet de consulter mes statistiques en un
E’ %IRSH bhi H @ w click de maniére claire et détaillée,
grigtion. Hobbles. HUMOUL, aulo - Holo, Lhasse, Jaime aussi le Fait que les visiteurs puissent voter pour le site
Gastronomie, Sorties, ... Foothal, Extréme, ... e
6036 sites 4844 sives wehorama est wraiment pratique, trés sympakhique et nous
Fait découwrir d'autres sites, tous plus utiles les uns que les
é MUSIQUE - RADIO autres,
Electronigue, Variété, Radio, Raphaél Dupertuis
Studios, Tablabures, ... Webmestre du site Placepubligue.org
4412 sites
w

Terminé

wd

eémarrer




2 Bananalotto : Gagnez 100 000 euros en misant 0 ! - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  aler &  Marque-pages Outils 7 &%

@ - E-b - @ @ @ | http:/{fr1.bananalotta, camf V| @ ck @,

’ Démarrage E Derniéres nouvelles (... Google E5 Client [

Listes de waleurs

x|
H:ji;gg\ﬁe} 5006 Bananagrat' | Bananatombola | Bananacash
Votre grille pour |e tirage du
lundi 13 février 2006
L
S
112)3]4]5
617]|8]9110 =
1112113114 115
16]17 |18 119 |20
21122)|23]24]25
26127)28|29130
Cliquez ici et accédez &
3 D33 5018 Qo nofre formulaire dinscription
36]37)38|39140
41142)43144145
146147]48149
S 636 32|
Copyright @ 2006, Beweb - Tous droits réserves - Jeu gratuit sans obligation d'achat

htkp: fifr 1. bananalotka. comfgrid. php

.;"-,’ demarrer. ) 5 i : nafi ; . ) Banandlotto : Gagnez... C " ink ... : R A 101



o Callocas

The Promotion Platform

“|NTELLIGENCE

[

PRODUCT TOUR

The Cariocas

PROMOTION PL

= and mana
ain ¢ SUMm

What makes us UNIQUE?

allows brand
during the pr

[demanstrator] s p
Explore Cariocas' Premotion

PLATFORMEA

©2003 Cariocas Inc. All rights reserved | info@cariocas.comn | Contact Info

¥ Cariocas: Welcome - ... r 3 weborama.Fr | classe,,, 4 B C:\DatalCoursiMarke. . Microsaft PowerPaint ...




Degré de permission

Spam Opt-out

Aucun consentement Consentement passif

de I'internaute a recevoir des offres et par défaut de I'internaute a recevoir des
commerciales par e-mail. Le Spam se définit offres commerciales par e-mail. L'internaute
par un envoi massif d'e-mails non sollicités doit se désinscrire pour ne plus recevoir

ayant pour conséquence la pollution de la boite  d'emails promotionnels.
aux lettres électronique.

Directive n°2002/58/CE sur la protection des données
personnelles du 12 juillet 2002

Opt-in

Consentement actif

et volontaire de lI'internaute a
recevoir des offres commerciales
par e-mail. C'est la norme
européenne.

- © Atenys 2007 -
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Optizen : Campaign Manager

i Registratie - Optizen Campaign Manager
File Edit Insert Wiew Help

DS 4h * %l

EEENEEAEE Rk

] Optizen
[C] wacature
[ wijsm
#-[77 demonstration
[ Hoera 1 jaar
[ Mewsletter
[ ©nline bevestigen
=[] Reqistratie
: - Reqgistratie
[ Tell a friend
[ walidatie geboorte
(O] wwachtwoord vergeten

2nSubmit S| 2nMotFound onSuccess

Zonfirmation Registration Webpage

Registr_'atie

@Registratie ] IreadyinDB]

Bedble Opt E-mail

T
Registration Webpage Already in DB
Fe F
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Ly
=]
i ©nClick Sensor Reactiela i CnSuccess
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= -
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(2 wrijse onclick Sensor Privacy
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[C] demonstration
[ Hoera 1 jaar

[C] Mewsletter

-] online bevestigen
1 Registratie MOT Onclick Se
e Already in DB Afer 7 Days

Link to &nline bevestigen / profiel aanpassen

ndlick Sensar Hefttiela

fddr Double ©OptE

b
Reaction

e Confirmation Double-Opt YWebpage
i % . . i i Reminder Double Opt E-mail
b Confirmation Regiskration Wwebpage oY
- B4 Double Opt E-rail ;
"E

i Gegevens verwijderd Webpage Confirmation Webpage
Registration Webpage %Desactiuate

H mation Remow
3 Reminder Double Opt E-mail -
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CnSuccess

OniClick Senzor ReactieMeen

h 4

Tell a friend
: Intro TAF
- STAF Confirmation YWebpage
B STAF E-mail
iy Tell a friend Webpage
(=1 walidatie geboorte
B Bent u bevallen
B4 Bent u bevallen reminder
i Bewvestiging geboarte
Bevestiging geen geboorke
£y Geboorte Updatepage
1-[7] Wachtwoord vergeten -
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Fh DanFrerat moms
UM |
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Optizen : Segment Editor

_ Messagent Manager - Segments Editor

File Edit wiew Help

l[i ListManagement

[[i List Design

Eﬂ List Data
&
: [-g _ Segments
[fQI Import Cata
L

Quality

UserManagenment

e

Mobile Configuration

Segments

Create and modify segments an user lists

System Configuration |

=[] demo
B Q} Base Contest
5 Q} Base master
: - firstdirect

: Q} MNectar

] NECTAR_POINTS
i3k Nestle
i Q} Sony Ericsson Users
: -Gh USERS_NECTAR_BIRTHDAY
: -&h USERS_MECTAR_CONTEST
: - USERS_MNECTAR_SURVEY
£ MediaPoll
2] Roularta
B SurveyValidatie
2] Telenet
2] Travel
& MYFIRSTLIST
& NECTAR_DEMO_2
&k TEST_HLN
‘. Bk USERS_TELENET2

Segment
[ argentina
[ austria

[t Brasil
[ canada

&t chil

[ Colombia
[#Croatia
[#Denmark
FFinland
[FFrance

= Germany
[EHong kKong
[F indonesia

@ mannen none
[FNetherlands
Fprortugal

'33 Singapore
[ south Africa
= Spain
[Fsuisse

[ sweden

i Thailand

E united States

Description

Constraint
COUNTRY ="Argenting’'

COUNTRY ="Canada'
COUNTRY ="Chili’
COUNTRY ='Colombia’
COUNTRY='Croatia’
COUNTRY ="Denmark’
COUNTRY ="Finland'
COUNTRY ='France'
COUNTRY="Germany"
COUNTRY ="Hong Kong'
COUNTRY ="Indonesia’
GEMDER ='male"
COUNTRY ="Metherlands’
COUNTRY ="Portugal'
COUNTRY ="SINGAPORE'
COUNTRY ="South Africa’
COUNTRY ="Spain’
COUNTRY ="Suisse’
COUNTRY ="Sweden'
COUNTRY="Thailand'
COUNTRY ="United States'

Value |

£ COUNTRY
€4 FIRST_NAME
£ GENDER

L «=R1n]

£a LANGUAGE
£ MAIL

€a NAME

€4 OPTOUT

£ PHONE

£ PREFIX

Function Operator

€~ TESTUSER

| ICOUNTRY="Belgium"

@ Formula has comect syntax |




Optizen : Campaign reporting $s2:

2 http:#Imisc.emsecure. netfoptireport¥ 2/report_deliverystates.aspx - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools Help GODglE - e % Searchweb - El 43 blocked E Options JﬂF
. ; £y ke = = 5
Q-9 MR K P e | - -3
Address |@ htkp:ffmisc.emsecure. netfoptireporty' 2 freport_deliverystates, aspx V_|

General | Campaigns | Lists | Log Off |

F IPG F Reports

8 e-Mail Delivery Report

- - This report analyses the way mails were delivered in the current campaign
Reports |

Campaign Home

) : Crverview | Delivery | Clicktrough | Preview
Tracking Mail | test05119 fr w2 » | Last report 31)01)2005 14:35:42, click here ko refresh

Bad Server
Undelivered

COwarview of dellvery process
Crwarview of delivery Failures

Delivery Analysis
Investigate how many of the emails wou scheduled have reached there target and because of what reasons emails remained undelivered

L

@ Cane & Internst




Optizen : Campaign reporting $ié:

<A http://misc.emsecure. netfoptireportV2/report_mailcycle.aspx - Microsoft Internet Explorer
File Edt Wew Favorites Tools  Help GODS]E - b % Search web - El 45 blocked E Cpkions

OQ-O "B R & P x & B-& #- 3B

Address |@ hkkp:ffmisc. emsecure. netfopkireporty 2 frepork_mailcycle . asp

General | Campaigns | Lists | Log Off |

F IPG F Reports

————— 8 e-Malil Analysis Report

r = This report gives a complete overview of the LifeCwcle of the emails that have been send For this campaign,

Reports
- Overview | Delivery | Clickirough | Preview
Tracking Last repork 3101 /2005 14:35:42, click here ta refresh
Campaign  IPG o— Email LifeCycle Analysis
rail test0S119 fr w2 » ’
20.000 -
15,000
10.000 4
5,000 -
(1
Send Deliverad Wiewed Clicked
e-Mail Litetime Cycle
The table below gives an overview of the entire email lifecycle.
= Export to Excel
Murmber of Users % of Scheduled messages % of Delivered messages %% of Wiewed messages
Scheduled messages zz107 100 %
Delivered messages 19517 88 .28 % 100 %
Yiewed messages 10156 46,08 % 52,19 % 100 %
Clicked messages 1045 04,73 % 05,35 % 10,26 %

The numbers in the table above represent number of users that have been addressed

@ & Internct




Optizen : Campaign reporting sss:

<X http:f/misc.emsecure. netfoptireport¥ 2/report_mailcycle.aspx - Microsoft Internet Explorer E|
File Edit VWiew Fawvaorites Tools  Help : G(}Dgle - i w % Searchwebh - @48 blacked E Options #'

T 0-0 MR 6 P e | 2-8 W-I3

: Address F@J http: fimisc.emsecure. netfoptireporty2freport _mailcycle.aspx G |
5 Export to Excel A
Mumber of Users % of Scheduled messages % of Delivered messages %% of Wiewed messages
Scheduled messages 2z107 100 %
Delivered messages 19517 88,28 % 100 %
Yiewed messages 10136 46,05 % 52,19 % 100 %
Clicked messages 1045 04,73 % 05,35 % 10,26 %
The numbers in the table above represent number of users that have been addressed
Th.e diagr;am. below gives an overview of the different Flows
Scheduled — 23 — Successfully Delivered — o3 — Message Yiewed —— &) — User Clickthrough
messages
1045 Users
22118 Messages 19528 Messages 10186 Users 10.26 %6 of target
22107 Users 19517 Users 52,19 %% of farget
100% of target 88,28 % of target i Clickthrough Repor
24 Delivery Timeline Yiews on Timeline - @ — No Clicktrough
0141 Users
- £y — Not viewed
9331 Users
47,81 % of target
&y — Undeliverable
2590 Messages
2590 Users
11,72 26 of target
& Owervienw of status codes
Copyright Optizen 2005 v

@ & Internet




Optizen : Campaign reporting gse:

X http:fimisc.emsecure. netfoptireportV¥2freport_clicks.aspx?0-DELIVERYEDAYS-7 - Microsoft Internet Explorer - Ead
File Edit VWiew Fawvaorites Tools  Help GOOglEv w %SEarch Webh - 548 blacked EOptions ;:F
Q-0 B R & P e 2-&% W-3

address |@ http: fimisc.emsecure. netfoptireporty2freport_clicks, aspxyO=DELIVER Y&DAYS=7 G |

General | Campaigns | Lists | Log Off |
k IPG k Reports

Zai Clicktrough Report

-| This report analyses the number of clickkroughs on every measured link within the current campaign

Campaign Home

Reports

- ] Owerview | Delivery | Clicktrough | Preview
Tracking e-Mail | test05119_fr v2 | Last report 317012005 14:35:42, click here to refresh

3

BestalOnline Website optout Rediraction

@ Done & Internet

%




Optizen : Campaign reportin

3 http:fimisc.emsecure. netfoptireportV2freport_time.aspx?DAYS=-7&TYPE=YIEWS - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools Help GODS]E - w % Search web - El 48 blocked Options ﬁ"'
-0 RRG|P*0 (3-8 W-3
: Address |@ http: fimisc.emsecure. netfoptireportyZfreport_time. aspx?DaYS=-7aTYPE=VIEWS . |
Tracking Campaign: JPG Mail: [testUSTTH_fr_vid ~ | |
Timing / Interval Options
Presats: [ Today] [ Lastweek] [ Last month] @ Mumber of views
[ First daw][ First week][ First month]
I ' Mumber of Clicks
Interval: [Flafter:  dinsdag 22 februari 2005 - 16:53 [Edit]
O Delivery
Cleefore: dinsdag 1 maart 2005 - 16:53 [Edit]
Show as: Day "
@ Execute
o= 9O
Timeplot: number of events
- Absolute counters =
(- Wiews /|
40
35
30
25 4
20 J
15 1
10 4
5 4
o
22/2/2005 23/2/2005 24/2/2005 25/2/2005 26/2/2005 27212005 28/2/2005 01/3/2005
Timenlnt: numher nf users

%

@ Cone

‘ Internet




4.2 Customer Relationship Management

o Gestion de |la Relation Client : ensemble des outils et techniques
informatiques destinés a capter, traiter et analyser les informations

relatives aux prospects et clients dans le but de les fidéliser.

Cliemt
Offre / Demande \

Contacts / Interactions
Vendeur, Courrier, Tel, Fax, E-mail, E-business...

—

Préparation de nouvelles actions
Definition des offres, des campagnes...

Collecte et Traitement de I'information

by Alimentation Référentiel Client

b Analyse at Contruction de la Connaissance Client
Segmentation Client, Ciblage, Etude de pesitionnement

... Maisc’'est pour notrebien !!!
- © Atenys 2007 -




Customer Relationship Management

Clieml
Offre f Demande

Contacts / Interactions
Vendeur, Courrier, Tel, Fax, E-mail, E=business...

]

Préparation de nouvelles actions

v Collecte et Traitement de l'information
Definition des offres, des campagnes...

Alimentation Référentiel Client

Analy=e et Contruction de Ila Connaissance Client
Segmentation Client, Ciblage, Etude de peositiocnnement

... Maisc’'est pour notrebien !!!
- © Atenys 2007 -




Cycle de vie du client

Le cycle de vie du client
Clients Prospection Employes
Assistanc

~ Apprentissage
— "'

=
& h enpnsltlnn

Partenaires vente

Fidelisation

n de I'offre
alisation

Concretisati

- © Atenys 2007 -




000
Customer Relationship Management (2) EE;:
o0

o Etapes de la personnalisation sur comportements de visite

1. Identifiant assigné a chaque visiteur (cookie ou login)

2. Observation de son comportement et mémorisation des rubriques

visitées, des produits consultés et achetés
3. Un profil de visiteur lui est attribué — technique de scoring

4, Lors de sa prochaine visite, son environnement sera personnalisé

... Maisc’est pour notre bien !!!

. © Atenys 2007 .




000
Customer Relationship Management (3) EEE:
o0

o Le systeme de Call Back :

2 Rappel automatique de I'internaute

o Disponible la plupart du temps 24 h / 24

o Assistance a la fois telephonique et informatique (navigation
conjointe)

@ Service gratuit qui evite les colts telephoniques souvent
dissuasifs

» Permet encore une fois d’alimenter la BDD clients de I'entreprise

L eweb au service du tédéphone

. © Atenys 2007 .
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4.3 L’interactivité -4-4-4-
44~

o Des bannieres de plus en plus attractives

OFFICE XP A PRIX ETUDIANT!

o Différences avecle4x3 oula TV

Des bannieresde plus en plus attractiv&i_.

© Atenys 2007




L'Interactivité

@ Des bannieres de plus en plus attractives

OFFICE XP A PRIX ETUDIANT !

“| Pour

185€

Word, Excel, PowerPoint et Outlook

Tsmr JUSQU'A 70% D'ECONO MIE*L

Pour en profiter
cliquezici!

Mimﬂ' * HrTE SoUIm 88 & Condit ons
Office ™ Microsoft:

... et Iinteractives!!!
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5. Limites de la personnalisation ss:-

5.1 Limites commercilales

5.2 Limites legales

5.3 Faut Il enterrer le 1tol ?
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Limites de la personnalisation 33
o0

g Limites commerciales

1 Un produit pas toujours adapté (voitures, ...)
1 Des surcodts logistiques (Livraisons, ....)

1 Un choix trop important et donc trop complexe (Base de données
enormes, outils de production en flux tendu, stockage et

logistigue complexes,...)

1 Une gestion des retours difficile

Est ce vraiment un concept génial et pérennp-.
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Limites de la personnalisation 33
o0

o Limites de l'informatique

1 Taux d’éguipement encore faible
1 Derriere un PC, souvent plusieurs utilisateurs
1 Qualité des informations recueillies

1 En B2C, probléeme du reglement par carte bancaire

o Limites légales
1 Protection des données collectées
1 Le spaming (Pouriel)

1 Opt-in ou Opt-out ?

Est ce vraiment un concept génial et pérennp-.. -
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5.3 Le marketing 1 to 1 est-il fiable 2 | ses
0o

@ Chague comportement est unique : 'automatisation ne peut

pas tous les déduire

o Le 1to 1 estun concept: lathéorie ne correspond pas

toujours a la pratique

@ Bref : un concept genial mais dans lequel la part humaine
reste indispensable (paramétrage logiciels par les

marketeurs voire marketing 1 to 1 « humain »...)

... ou bien juste un effet de mode ??? 1




Exemple de stratégie 1tol eocs

@ Avant la personnalisation : WIND’S UP.
@ Apres la personnalisation : METEOALERT
g Gains apportés par la personnalisation :

1 Pour le client

1 Pour I'entreprise

. © Atenys 2007 .




Avant la personnalisation : WIND’S UP eeeo
@ Sociéte de service Méteo ::.
o

1 Propose des informations de vent et vagues en temps réel sur une
zone locale et réactualisées toutes les %2 h

1 Exemple : La Baule — 14 h 12 - Nord Ouest
Vent Moyen : 10 nosuds

Vent maxi : 14 nceuds
Vent mini : 8 noeuds
I Supports :
Audiotel : 0.56 €/ appel - 12 €/ 2 heures ou 46 €/ an
Minitel : 0.34 €/ min
Web : 12 €/ 2 heures ou 46 €/ an
1 Audience :
Entre 5 000 et 20 000 appels / mois !!!
1 Probleme :

Les personnes hésitent a acheter un service s’il ne sont pas sir de
pouvoir naviguer par la suite (I'information s’avere parfois inutile)

Uneidéegéniale mais... a développer
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Apres la personnalisation : METEOALERT

@ Concept : utiliser I'information WUP en I'appliquant aux differente
techniques 1 to 1

1 Envoi de I'information uniqguement quand l'utilisateur est sdr de pouvoir
naviguer

N YYY Y

1 Envoi de l'info sur son mobile (via les SMS)

1 C’est 'utilisateur qui parametre lui méme le « logiciel » :
Définit 2 zones géographiques
Définit un seuil de vent minimum

Définit les plages horaires ou les jours pendant lesquels il veut ou non
recevoir I'information

o Marche de la planche a voile :
1 150 000 planchistes réguliers
1 500 000 planchistes occasionnels
o Marché des SMS :
1 156 millions de SMS / mois en Europe
1 En 2003 : 19.6 milliards € de revenus pour les opérateurs

M ar ché niche mais 100% de cette niche est intg :
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Apreés la personnalisation : METEOALERT (2) 2¢°

@ Business model :
1 Fidéliser les clients grace aux abonnements.

| PRIX TTC METEOALERT

. Prix de vente: .
. ) SM'S + Option SM'S + Option
Prix de vente: Surf OU Surf OU
Nombrede SMS . — WAP (en . — WAP (en
Windsurf (en Eur os). Euros). Wi grdz;:ljg)Fen Francs).
| 100 | 25 | 3262 N 16399 | 21399 ||
| 50 ] 17.50 | 25.12 |] 11479 | 164.79 |
| 20 | 15.62 52.48 | 102.48
|

10 l | 12.62 " 32.80 82.80 I
I PRIX TTC WIND’S UP

Nombre d’ apoels Prix devente: Surf OU Windsurf Prix de vente : Surf OU Windsurf
P (en Euros). (en Francs).

| 100 | | 56 | | 365 |
| 50 | | 28 | | 182.65 |
| 20 | | 11 | | 73 |
|

10 I 5.6 |I 36.5 |
Des prix ultra compétitifs
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Gains apportés par la personnalisation | $%2°
o0

@ Pour le client :
@ Colt réduit

@ Facilité et simplicité d’utilisation

@ L’assurance d’un contenu pertinent

@ Pour I'entreprise :
@ Faible investissement technologique
@ Rapidité de mise en service

@ Facilité de maintenance : externalisation vers un partenaire
(SWAPCOM ou NETSIZE)

Encoreunefois, tout le monde est GAGN,NNT
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Conclusion

@ La personnalisation est devenue rapidement une
variable incontournable du Marketing.

@ Méme si elle ne peut s’appliquer a toutes les
stratégies ou tailles d’entreprises.

@ Toutefois, on peut tout de méme la qualifier de 5eme
P du Marketing Mix ...

Le5eme P du Mix
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