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La qualité logicielleLa qualité logicielle
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ABCIS ProjetsABCIS Projets
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– Conseil (qualité et Conseil (qualité et 
organisation)organisation)

– Développement de logicielsDéveloppement de logiciels
– PRACTICE PRACTICE modélisationmodélisation
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Objet du coursObjet du cours

C.C. La qualité dans les prestations informatiquesLa qualité dans les prestations informatiques

D.D. Les phases du processus de réalisation Les phases du processus de réalisation 
d’applicationd’application

A.A. Avant venteAvant vente

B.B. RéalisationRéalisation

C.C. MaintenanceMaintenance

E.E. Les difficultés à résoudreLes difficultés à résoudre

F.F. Les outils à dispositionsLes outils à dispositions
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LOGICIELLELOGICIELLE
ApprocheApproche

• Très pratique et opérationnelTrès pratique et opérationnel
• Avec partage d’expériencesAvec partage d’expériences
• Participative si possibleParticipative si possible
• ……
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LOGICIELLELOGICIELLEPlan du coursPlan du cours

A.A. IntroductionIntroduction
B.B. Le contexte Le contexte 1h1/21h1/2

C.C. L’avant venteL’avant vente 1h1/21h1/2

E.E. Le chiffrageLe chiffrage 1h1/21h1/2
F.F. Le Plan QualitéLe Plan Qualité 1h1/21h1/2

H.H. L’Approche PracticeL’Approche Practice 1h1/21h1/2
I.I. Le Processus dans sa totalitéLe Processus dans sa totalité 1h1/21h1/2
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LOGICIELLELOGICIELLE

Plan du coursPlan du cours

A.A. La ConceptionLa Conception 1h1h

B.B. La RéalisationLa Réalisation 1h1h

C.C. TestTest 1h1h

E.E. Maintenance/Exploit.Maintenance/Exploit. 1h1h

F.F. Management /RisqueManagement /Risque 1h1h

G.G. CertificationCertification 1h1h


